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En el afio 2009, SIGRE formaliz6 su adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Com-
pact).

El Pacto Mundial es unainiciativa internacional de compromiso éticoy de caracter voluntario, con
el objetivo de que las empresas, asociaciones internacionales de trabajadores, organizaciones no
gubernamentales y otras instancias se comprometan a adoptar, apoyar y promulgar diez principios
basicos universales relacionados con el respeto de los derechos humanos, las normas laborales, el
medio ambiente y la lucha contra la corrupcién y el soborno.

La adhesidn al Pacto Mundial implica el compromiso de implantar sus diez principios en la ges-
tién y actividades diarias de las entidades que lo suscriben y de dar anualmente cuenta a Naciones
Unidasy a la sociedad, con publicidad y transparencia, de los progresos realizados en tal proceso.

Suscribir estos principios supone un importante paso en el compromiso de SIGRE con la respon-
sabilidad y con el desarrollo de acciones de Responsabilidad Social Corporativa, reforzado por la de-
cision tomada en diciembre de 2009 de asociarse a la Red Espanola del Pacto Mundial, siendo desde
esa fecha socios firmantes.

La difusion de estos principios se ha articulado como un eje prioritario dentro de la estrategia de
comunicacion de la entidad, destacando el hito de la adhesion de SIGRE al Pacto Mundial entre los
empleados (mediante boletines internos, gestor del conocimiento, charlas informativas y el Codigo
de Conducta) y sus plblicos externos mediante el boletin SIGRE Informa n? 31 difundido en diciem-
bre telematicamente a todos los grupos de interés de la entidad.

Durante el afio 2010, SIGRE se ha planteado el objetivo de seguir
difundiendo el Pacto Mundial entre sus stakeholders asi como el de
verificar el grado de cumplimiento del Cédigo de Conducta por parte

de sus empleados y colaboradores.
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Derechos Humanos

Normas Laborales

Medio Ambiente

Lucha contra
la corrupcion

1.
Apoyary respetar
la proteccion de los
derechos humanos
proclamados en el
ambito internacional.

2.
Evitar verse involucrados
en abusos de los
derechos humanos.

(#)SIGRE

3.
Respetar la libertad
de asociaciény el
reconocimiento efectivo
del derecho de
asociacion colectiva.

4.
Eliminar todas las formas
de trabajo forzosoy
obligatorio.

5.
Abolir de manera efectiva
el trabajo infantil.

6.
Eliminar la discrimina-
cién respecto del empleo
y la ocupacion.

7.
Apoyar
la aplicacién de un
criterio de precaucion
respecto de los proble-

mas medioambientales.

8.

Adoptar iniciativas
para promover una
mayor responsabilidad
ambiental.

9.
Alentar el desarrollo
y la difusion de
tecnologias inocuas

para el medio ambiente.

o‘*OSAL O,
R T
g )
ey
Nl

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

1088

\

10.
Trabajar contra
la corrupcion en todas
sus formas, incluyendo
la extorsion y el soborno.

SIGRE evidenciara el compromiso y los avances logrados en la implantacion de estos Diez Principios a
través de la elaboracion de su Informe de Progreso y su remision a Naciones Unidas, sibien, y dado el
caracter complementario de las informaciones presentadas, y siguiendo las recomendaciones de GRI,
integramos en nuestra memoria de RSC una asociacion de contenidos en la que vinculamos los indica-
dores GRI con los 10 principios del Pacto Mundial.

Al haberse adherido SIGRE a esta iniciativa con posterioridad al 1 de julio de 2009, el Primer In-
forme de Progreso debera ser remitido al Global Compact antes de julio de 2010 y podra consultarse

ademas en la web institucional de SIGRE.
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En la siguiente Tabla se muestra la correspondencia entre los diez principios del Pacto Mundial y los in-

dicadores GRI, y el capitulo o apartado de la Memoria en el cual se pueden encontrar estos indicadores.

Capitulo
Memoria
Principios del Pacto Mundial RSC
Derechos humanos
1. Apoyary respetar la proteccién de derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su &mbito de influencia. HR1-HRg 7.4
2. Asegurarse de no ser complice en la vulneracién
de los derechos humanos. HR1-HR2, HR8 6.8y 7.4
Condiciones Laborales
3. La empresa debe apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacidn colectiva. HRs5, LA4-LAs 6.1y 7.4
4. La empresa debe apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccién. HR7 7.4
5. La empresa debe apoyar la erradicacion del trabajo infantil. HR6 7.4
6. La empresa debe apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién
en el empleoy la ocupacién HR4,LA2,LA13, LA14 6.1y 7.4
Medio Ambiente
7. La empresa deberd mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente. 4.11 4.4

8. La empresa debe fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental. EN2, EN5-EN7, EN10
EN13-EN14, EN18
EN21-EN22
EN26-EN27,EN30 6.5y 7.4

9. La empresa debe favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. EN2, EN5-EN7,EN10
EN18, EN26-EN27 6.5y 7.4

Anticorrupcion
10.Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, 4.3, 6.6

incluidas extorsién y soborno S02-S04 Y 7.4

indice inicio de capitulo volver
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Indicador Capitulo
GRI Memoria RSC

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS
1.1 Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de la organiza-

cion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizaciény su estrategia. 1,2y 8

1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 1,2y 8

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacion. 4.1

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. LY Lol

2.3 Estructura operativa de la organizacion. 4.2Y 4.4

2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacién. CONTACTANOS

2.5 Nimero de paises en los que opera y nombre en los que desarrolla actividades 4.1

significativas.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 4.1

2.7 Mercados servidos. 4.1y5.1

2.8 Dimensiones de la organizacion (nimero de empleados, ventas netas, capitali- 4.2, 5.3,
zacion total, cantidad de productos o servicios prestados, etc.). 5.4,5.5y6

2.9 Cambios significativos en el tamafio, estructura y propiedad de la organizaciéon. No ha habido cam-
bios de este tipo

2.10 Premios y distinciones. 4.5

3. PERFIL DE LA MEMORIA

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. 3.1
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. 3.1
3.3 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). 3.1
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 3.4y CONTACTANOS

3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria (determinacion de la mate- 3.2y 4.3
rialidad, prioridad de los aspectos incluidos en la memoria, identificacién de los

grupos de interés).

3.6 Cobertura de la memoria. 3.2

3.7 Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 3.2

3.8 Base paraincluirinformacion en el caso de negocios conjuntos, filiales, instalacio- No existen negocios
conjuntos con

. - . otras empresas o
negativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones. entidades

nes arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que pueden afectar
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Indicador

GRI

+,SIGRE

Capitulo
Memoria RSC

3.9 Técnicas de medicidn de datos, bases de calculo, hipétesis y estimaciones apli- 3.2

cadas.

3.10

Descripcion del efecto que pueda tener volver a expresar la informaciéon (la reex-
presién de informacidn) perteneciente a memorias anteriores, junto con las razo-
nes que han motivado dicha reexpresion.

No ha habido
reexpresiones de
informaci6n

3.11 Cambios significativos en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion No se han produ-
aplicados en la memoria. ;ig;:rlasﬁl\reénit)arilj
de Sostenibilidad
elaborada por la
entidad
3.12 Tabla que indica la localizacidn de los contenidos basicos de la memoria. 74
3.13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de 33
la memoria.
4. GOBIERNO
4.1 Estructura de gobierno de la organizacion. 4.2
4.2 Indicar si el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa también un cargo 4-2
ejecutivo.
4.3 Enaquella organizacién que tenga estructura directiva unitaria, indicar el ndme- 4-2
ro de miembros del méximo drgano de gobierno que sean independientes o no
ejecutivos.
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o 4-2Y 6.1
indicaciones al maximo 6rgano de gobierno.
4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del méximo 6rgano de gobierno, al- 4-2
tos directivos y ejecutivos y el desempefio de la organizacion.
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo 6r- 4-2
gano de gobierno.
4.7 Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los 42
miembros del maximo 6rgano de gobierno.
4.8 Declaracion de mision y valores desarrolladas internamente, c6digos de conduc- 43

tay principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y el
estado de su implementacion.

indice

inicio de capitulo
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Indicador Capitulo
GRI Memoria RSC

4.9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion 4.2

y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio econémico, ambiental y
social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia
o cumplimiento de los estdndares acordados a nivel internacional, c6digos de

conductay principios.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de gobier- 4.2
no, en especial con respecto al desempeno econémico, ambiental y social.

4.11 Descripcion de como la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio 4.4
de precaucion.

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externa- 4.1y 4.3
mente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e internacio- 4.3
nales a los que la organizacion apoya.

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 4.3

4.15 Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la orga- 4.3

nizacion se compromete.

4.16 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la fre- 6
cuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de 3.2y 5
la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la or-
ganizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria.

DIMENSION ECONOMICA
Enfoque de gestion. 4.2Y5.5

EC1 Valor econdmico generado y distribuido. 5.5

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades 5.5
de la organizacion debido al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de bene- SIGRE no dispone
en la actualidad

de planes de pen-
siones para sus
empleados, con
independencia
de su categoria
profesional

ficios sociales.
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Indicador Capitulo
GRI Memoria RSC
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 5.5
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandary el salario minimo local 5.5
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
EC6 Politicas, practicasy proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales 5.5
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos proce- 5.5
dentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones sig-
nificativas.
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios presta- 5.5
dos principalmente para el beneficio piblico mediante compromisos comercia-
les, pro bono, o en especie.
DIMENSION AMBIENTAL
Enfoque de gestion. 4.2y 6.5
EN1 Materiales utilizados en peso o en volumen. 5.4
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 5.4
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. En el momento de

la elaboracion de
este informe no
se dispone de la
informacion su-
ficiente para dar
respuesta a este
indicador ante

la falta de una
sistematica ade-
cuada para la re-
copilacion de los
datos, si bien se
reportard informa-
cién al respecto
a corto plazo

indice

inicio de capitulo
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Indicador

GRI
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

Capitulo
Memoria RSC

En el momento de
la elaboracion de
este informe no
se dispone de la
informacion su-
ficiente para dar
respuesta a este
indicador ante

la falta de una
sistematica ade-
cuada para la re-
copilacién de los
datos, si bien se
reportard informa-
cién al respecto

a corto plazo

EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.

En el momento de
la elaboracion de
este informe no
se dispone de la
informacion su-
ficiente para dar
respuesta a este
indicador ante

la falta de una
sistematica ade-
cuada para la re-
copilacién de los
datos, si bien se
reportara informa-
cién al respecto

a corto plazo

EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de
energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de
energia como resultado de dichas iniciativas.

6.5

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logra-
das con dichas iniciativas.

6.5

EN8 Captacion total de agua por fuentes.

No hay captacién
de aguas para el
desarrollo de la
actividad de la
entidad

indice inicio de capitulo
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Indicador

GRI

+,SIGRE

Capitulo
Memoria RSC

ENg Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de No hay fuentes de

agua.

agua afectadas

EN1o

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

SIGRE no emplea
agua recicladay
reutilizada para el
desarrollo de

su actividad

EN11

Descripcidn de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales pro-
tegidos y en areas de alta biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.

No se desarrollan
actividades en
espacios natura-
les o protegidos o
de alta biodiver-
sidad

EN12

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios
naturales, protegidos, derivados de las actividades, productos y servicios en
areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.

No hay actividad
en areas prote-
gidas o de alta
biodiversidad

EN13

Habitats protegidos o restaurados.

No se ha afectado
ningln habitat

EN14

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos
sobre la biodiversidad.

La actividad de
la entidad no
genera impactos
negativos en la
biodiversidad

EN15

Ndmero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas
en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentran
en areas afectadas por las operaciones segln el grado de amenaza de la especie.

No hay actividad
en areas prote-
gidas

EN16

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

En el momento de
la elaboracion de
este informe no
se dispone de la
informacion su-
ficiente para dar
respuesta a este
indicador ante

la falta de una
sistematica ade-
cuada para la re-
copilacién de los
datos, si bien se
reportara informa-
cién al respecto

a corto plazo

indice
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Indicador

GRI
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

Capitulo
Memoria RSC

En el momento de
la elaboracion de
este informe no
se dispone de la
informacion su-
ficiente para dar
respuesta a este
indicador ante

la falta de una
sistematica ade-
cuada para la re-
copilacién de los
datos, si bien se
reportard informa-
cién al respecto

a corto plazo

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reduc-

ciones logradas.

4.4Y6.5

EN1g Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.

En el momento de
la elaboracion de
este informe no
se dispone de la
informacion su-
ficiente para dar
respuesta a este
indicador ante

la falta de una
sistematica ade-
cuada para la re-
copilacién de los
datos, si bien se
reportara informa-
cién al respecto

a corto plazo

EN20 NOx, SOxy otras emisiones significativas al aire, por tipo y peso.

La actividad de la
entidad no genera
emisiones signifi-
cativas al aire

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segln su naturaleza y destino.

La actividad de la
entidad no genera
vertidos de aguas
residuales

EN22 Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de tratamiento.

5.4

EN23 Ndmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

No se han pro-
ducido vertidos
accidentales

indice inicio de capitulo
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Indicador Capitulo

GRI Memoria RSC

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se SIGRE ha ges-

tionado un total

de 1.748 kg de

I, Il'y VIIl'y porcentaje de residuos transportados internacionalmente. envases y restos
de medicamen-
tos citotéxicosy
citostaticos

consideran peligrosos segln la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |,

EN25 Identidad, tamafio, estatus protegido y valor en biodiversidad de las aguas y ha- No se han produ-

bitats relacionados afectados significativamente por los vertidos y escorrentias cido

de la organizaci6n.

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y serviciosy 53
grado de reduccion de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son recupe- >4
rados al final de su vida (til, por categorias de productos.

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por in- No se han produ-
cido multas ni

cumplimiento de la normativa ambiental. .
sanciones

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y materiales uti- En el momento de
la elaboracién de
este informe no
sonal se dispone de la
informacion su-
ficiente para dar
respuesta a este
indicador ante
la falta de una
sistematica ade-
cuada para la re-
copilacién de los
datos, si bien se
reportard informa-
cién al respecto
a corto plazo

lizados para las actividades de la organizacién, asi como del transporte de per-
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GRI
EN30

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

+,SIGRE

Capitulo

Memoria RSC

En el momento de
la elaboracion de
este informe no
se dispone de la
informacion su-
ficiente para dar
respuesta a este
indicador ante

la falta de una
sistematica ade-
cuada para la re-
copilacién de los
datos, si bien se
reportara informa-
cién al respecto

a corto plazo

DIMENSION SOCIAL: PRACTICAS LABORABLES Y ETICA EN EL TRABAJO

Enfoque de gestion 4.2y6.1

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y porre- 6.1
gion.

LA2 Nimero total de empleadosy rotacion media de empleados, desglosado por gru- 6.1
pos de edad, sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofre- 6.1
cen a los empleados temporales o de media jornada desglosados por actividad
principal.

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 6.1

LAs Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo 6.1
si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud 6.1
y seguridad conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a con-
trolary asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de 6.1
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencién y control de 6.1
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacion con enfermedades graves.

LAg Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 6.1

indice
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Indicador

GRI

+,SIGRE

Capitulo
Memoria RSC

LA1o Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria 6.1

de empleados.

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la 6.1
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefioy 6.1
de su desarrollo profesional.

LA13 Composicion de los drganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por 6.1
sexo, grupo de edad, pertenencia a grupo minoritario y otros indicadores de di-
versidad.

LA14 Relacidn entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, des- 6.1
glosado por categoria profesional.

DIMENSION SOCIAL: DERECHOS HUMANOS
Enfoque de gestion 4.2,4.3Y6.6

Més informacién
sobre este punto
en el Codigo de
Conducta de
SIGRE

HR1

Porcentaje y nlimero total de acuerdos de inversién significativos que incluyan
clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de anélisis en materia
de derechos humanos.

No aplica ya que
toda la actividad
de SIGRE se
realiza en Espafia,
donde se garanti-
zan los derechos

humanos
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto ¢ 3
de analisis en materia de derechos humanos y medidas adoptadas como con-
secuencia.
HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos ¢ 4
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para
sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados. No discrimi-
nacion.
HR4 Nimero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. No se han produ-

cido incidentes
de discriminacién
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GRI Memoria RSC

HR5 Actividades de la compafia en las que el derecho a la libertad de asociaciény de No hay activida-

des en la que el

derecho a la liber-

adoptadas para respaldar estos derechos. tad de asociacion
y a acogerse a
convenios colec-
tivos pueda correr

acogerse a convenios colectivos pueden correr importantes riesgos, y medidas

riesgos
HR6 Actividades identificadas que conlleven un riesgo potencial de incidentes de ex- No hay activida-
plotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién. des que com-
porten un riesgo
potencial de

incidentes de ex-
plotacién infantil

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episo- No hay operacio-
nes que conlleven

un riesgo de origi-
buir a su eliminacién. nar episodios de

trabajo forzado o
no consentido

dios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contri-

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o pro- No aplica ya que

la entidad no dis-
pone de personal
para las actividades de seguridad

cedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes

HR9 Nimero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los No existen
comunidades de
este tipo en el
territorio en que
SIGRE desempefia
su actividad.

indigenas y medidas adoptadas.

DIMENSION SOCIAL: SOCIEDAD

Enfoque de gestion 4.2, 4.3y 6.6
Més informacién
sobre este punto
en el Codigo de
Conducta de
SIGRE

S01 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y ges- 6.6

tionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada,
operacién y salida de la empresa.

S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a 4.3y 6.6
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S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti- co- 4.3y 6.6

rrupcion de la organizacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién. No se han produ.
cido incidentes
de corrupcién

SO5 Posicion en las politicas pdblicas y participacion en el desarrollo de las mismas SIGRE no se
posiciona en
politicas publicas
ni participa en

el desarrollo de
las mismas ni en
actividades de
lobbing

y de actividades de “lobbying”.

S06 Valortotal de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos a ins- No hay aportacio-
nes financieras
ni en especie a
partidos politicos

tituciones relacionadas, por paises.

S07 Ndmero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas No hay acciones
por causas
relacionadas
con practicas
monopolisticas
ni contra la libre
competencia

y contra la libre competencia, y sus resultados.

S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones No se han recibido
sanciones no
monetarias ni
multas significati-
vas derivadas del
incumplimiento
de las leyesy
regulaciones

no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.
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Indicador Capitulo
GRI Memoria RSC
DIMENSION SOCIAL: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Enfoque de gestion 4.2Y6.7
PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaldan, para 6.7

en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad
de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos
sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2

Ndmero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal
o de los c6digos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios
en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del
tipo de resultado de dichos incidentes.

No se ha produ-
cido ningln inci-
dente de este tipo

PR3

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigory la normativa, y porcentaje de productos y servicios su-
jetos a tales requerimientos informativos.

6.7

PR4

Ndmero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios
relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y servicios, distribui-
dos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

No se ha produ-
cido ningln inci-
dente de este tipo

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de 6.1, 6.2, 6.3, 6.4
los estudios de satisfaccion del cliente. y6.6

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y c6digos vo- 6.7
luntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publici-
dad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

PR7 Nidmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relati- 6.7
vas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promociény
el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR8 Ndmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el 6.7
respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

PRg Importe de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en 6.7

relacién con el suministroy el uso de productos y servicios de la organizacién.
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